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CENNIKUStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

»internet dla Biznesu 1.0 24 mc” (,,Cennik”)

Wersja z dnia: 19/02/2026

10.

M.

12.

13.

14.

INFORMACJE OGOLNE

. Adresaci Cennika

Cennik dla przedsiebiorcéw i innych Klientéw posiadajgcych REGON, ktérzy zawrq Umowe na podstawie Regulaminu
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw.
Na warunkach Cennika Klient moze zawrze¢ Umowe na czas oznaczony 24 miesiecy.

.Zasady naliczania optat

Optaty okreslone w pkt. 2.3.1 2.4. dotyczq potqczen krajowych, tj. potgczen gtosowych, SMSéw i MMS6w wykonywanych przez
Abonentéw w sieci Plus na numery operatoréw krajowych lub prefiksy krajowe oraz transmisji danych Swiadczonej w sieci
Plus.

W ramach oferty nie ma mozliwosci wykonywania potqczei w roamingu miedzynarodowym.

Optaty okreslone w pkt 4.1. dotyczg potgczen miedzynarodowych, tj. potgczen gtosowych, SMSéw i MMSéw wykonanych z
sieci Plus na numery operatora zagranicznego lub na prefiksy zagraniczne.

Optaty za potgczenia miedzynarodowe nie dotyczg potgczen wykonywanych na numery telefoniczne serwiséw rozrywkowych,
informacyjnych i inne numery specjalne.

Optaty okreslone w pkt. 4.1.3. dotyczg potgczen miedzynarodowych do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych.
Potgczenia z numerami alarmowymi sq ustugq bezptatng. Zakres numerdw alarmowych wynika z obowiqzujqcych przepiséw
prawa, w tym z bazy danych Organu Europejskich Regulatoréw tqcznosci Elektronicznej (BEREC). Aktualny wykaz numeréw
alarmowych znajduje sie na stronie www.plus/numeryalarmowe.

Potgczenia do numeréw zaczynajqgcych sie od 116 przeznaczonych do Swiadczenia ustug o walorze spotecznym sq ustugg
bezptatng. Aktualny wykaz numeréw przeznaczonych do $wiadczenia ustug o walorze spotecznym znajduje sie na stronie
www.plus.pl/numeryalarmowe.

Okreslenie ,ustuga bezptatna” oznacza, ze Ustugi sq Swiadczone nieodptatnie na podstawie obowigzujqcych przepiséw
prawa. Optaty za Ustugi okreSlone w Cenniku jako ,bezptatnie” sqg zawarte w kwocie Abonamentu.

Wszystkie ceny wyrazone sq w ztotych polskich (zt) i uwzgledniajg podatek od towaréw i ustug (podatek VAT).

Ustugi opisane w Cenniku podlegajq opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.

Stawka podatku VAT 23% dotyczy Abonentéw majgcych siedzibe dziatalnosci gospodarczej, state miejsce prowadzenia
dziatalnosci, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Do optat za
wszystkie Ustugi stosowana jest stawka VAT wtasciwa dla kraju miejsca Swiadczenia ustug w rozumieniu przepiséw o
podatku VAT, tj. kraju siedziby dziatalnosci gospodarczej, statego miejsca prowadzenia dziatalnosci, statego miejsce
zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu. W przypadku Abonentéw nieposiadajgcych siedziby dziatalnosci gospodarczej,
statego miejsca prowadzenia dziatalnosci, statego miejsce zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazane w Cenniku ceny brutto nie ulegajg zmianie.

Naleznoéci za Ustugi okreslone w Rachunku telefonicznym zaokrgglone sg do petnego grosza w gére. £tqgczna naleznoéé za
dany Okres rozliczeniowy ustalana jest w oparciu o stawki i optaty wskazane w Cenniku lub w Regulaminie pakietu/ustugi,
stosownie do zakresu wykonanych Ustug, z uwzglednieniem Abonamentu.

Optaty za potgczenie gtosowe naliczane sq:

a) za kazdq rozpoczetq 1sekunde (,sekundowo”), albo

b) w statej wysokosci bez wzgledu na czas trwania potgczenia (,potgczenie”), albo

c) za kazde rozpoczete 60 sekund (,minuta”), albo

d) za kazde rozpoczete 30 sekund.

Optata za wystanie SMSa naliczana jest za pojedynczego SMSa, ktéry ma nie wiecej niz 140 bajtéow (1120 bitéw), na ktére
sktada sie maksymalnie 160 znakoéw (,szt.”), przy czym stosowanie w tresci SMSa regionalnych znakéw diakrytycznych, w tym
polskich znakéw np. g, ¢, t powoduje, ze jeden SMS o wielkosci 140 bajtéw bedzie zawierat mniej niz 160 znakdéw. W przypadku
gdy SMS zawiera wigkszg liczbe bajtéw lub znakdw, tekst lub dane dzielone sq na odpowiedniq liczbe SMSéw, z ktérych kazdy

Dziat Obstugi Klienta - tel. 601102 601 (optata wg taryfy operatora) « e-mail: bok@plus.pl
Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430,
NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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obcigzany jest odrebng optataq.
15. Optata za wystanie i odebranie jednego MMSa naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB (,szt.”).
16. Optaty za transmisje danych w ramach pakietowe] transmisji danych naliczane sg w ramach jednej sesji w rozliczeniu
dziennym za kazde rozpoczete: 1KB, 50 KB albo 100 KB.
1.3. Kaucja. Limit Kredytowy
1. POLKOMTEL jest uprawniony do zgdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujqgcych zasad:
a. w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 1lit. a, ¢, lub e Regulaminu - 1500 z,
b. w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 1lit. b Regulaminu - 7600 zt,
c. w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 1lit. d Regulaminu w stopniu: niski - 1500 zt, Sredni - 5000 zt, wysoki - 7600 zt.
2. Kaucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgcych z:
a. 6 kolejnych Rachunkoéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 lub 5000 zt,
b. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 zt.

1.4.Regulamin Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
Uzyte w Cenniku okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Cenniku, posiadajg znaczenie nadane im w
Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw (Regulamin).

Il. PLANY TARYFOWE. UStUGI W PLANACH TARYFOWYCH

2.1.Plany taryfowe
1. Umowe mozna zawrze¢ w jednym z Planéw taryfowych wskazanych w tabeli ponizej, ktére obejmujg Ustugi opisane w
Cenniku. W czasie obowigzywania Umowy Abonent nie moze zmieni¢ wybranego Planu taryfowego na inny.

-]
3 &
9 3
€ o
o €
SN
£Em

Internet dla
Biznesu 40
Internet dla
Biznesu 50
Internet dla
Biznesu 60
Internet dla
Biznesu 90
Internet dla
Biznesu 130
Internet dla
Biznesu 180

Optaty cykliczne

Abonament bez VAT 20 zt 40 z¢ 50 zt 60 zt 90 zt 130 z¢ 180 zt
Abonament z VAT 24,60 zt 49,20 zt 61,50 zt 73,80 zt 110,70 zt 159,90 zt 221,40 zt
Optaty jednorazowe

Optata aktywacyjna za

1Karte SIM bez VAT 1zt

Optata aktywacyjna za

1Karte SIM z VAT 1,23 zt

2. Abonament jest ptatny za Okres rozliczeniowy z géry, z wyjgtkiem pierwszego Rachunku telefonicznego. W pierwszym
Rachunku telefonicznym naliczany jest Abonament za pierwszy Okres rozliczeniowy proporcjonalnie do czasu korzystania z
Ustug w tym okresie (tj. od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug do ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego) oraz za nastepny
Okres rozliczeniowy, z uwzglednieniem udzielonych rabatow.

3. Optaty jednorazowe oraz cykliczne z tabeli powyzej ptatne sg z gory. Optata aktywacyjna jest ptatna z pierwszym
Rachunkiem telefonicznym.

2.2. Rabaty na Abonament i warunki ich otrzymania
Brak

2.3. Ustugi w Abonamencie. Opisy i zasady korzystania z Ustug

Ustugi w Abonamencie
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Internet dla
Biznesu 40
Internet dla
Biznesu 50
Internet dla
Biznesu 60
Internet dla
Biznesu 90
Internet dla
Biznesu 130
Internet dla
Biznesu 180

Dostep do internetu z limitem

transmisji danych (limit transmisji 50 GB 200GB 400 GB 600 GB 1200 GB Bez Limitu
danych)

Maksymalna predkosé transmisji
danych po przekroczeniu limitu
transmisji danych w Okresie
rozliczeniowym

2Mb/s nie dotyczy
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Ustugi w Abonamencie
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bezptatne Dodatkowe opcje Ustugi

2.3.1. Dostep do internetu z limitem transmisji danych

1. Ustuga umozliwia wysytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w sieci Plus poprzez potgczenia z APN: plus oraz
internet w technologii i w pasmie o czestotliwosci obstugiwanym przez POLKOMTEL, do limitu wystanych lub odebranych
danych wskazanego w tabeli w pkt 2.3. (limit transmisji danych).

2. Ustuga nie obejmuje transmisji danych w ramach ustugi MMS.

3. Limit transmisji danych obowiqgzuje w Okresie rozliczeniowym. W niepetnym Okresie rozliczeniowym limit transmisji danych
jest proporcjonalny do liczby dni tego okresu. Limit transmisji danych niewykorzystany w Okresie rozliczeniowym nie
przechodzi na kolejny okres. Limit transmisji danych jaki pozostat do wykorzystania w Okresie rozliczeniowym mozna
sprawdzi¢ logujgc sie do iPlus.

4. Pobrane i wystane dane naliczane sg oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), co 100 KB.

5. Po przekroczeniu limitu transmisji danych w Okresie rozliczeniowym, predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona do
predkosci maksymalnej wskazanej w tabeli w pkt 2.3. Po obnizeniu predkosci transmisji danych, POLKOMTEL poinformuje
Abonenta SMSem o mozliwosci przywrécenia pierwotnej predkosci transmisji danych poprzez zaméwienie jednego z
dodatkowo ptatnych pakietéw ,Plus Internet EXTRA B2B 3.0” dla promocji Data.

2.3.2. Internetbezlimitu

1. Ustuga jest dostepna w ramach wybranego Planu Taryfowego.

2. Ustuga pozwala na nielimitowany dostep do transmisji danych poprzez potqczenia z APN: plus oraz internet w technologii i

pasmie o czestotliwosci obstugiwanym przez Polkomtel wskazanym w Regulaminie, a takze w technologii 5G Ultra w

agregowanych pasmach czestotliwosci 1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz lub w innych pasmach obstugiwanym przez Polkomtel

w kazdym Okresie rozliczeniowym.

Ustuga nie obejmuje transmisji danych w ramach ustug MMS, ktére to transmisje danych rozliczane sq zgodnie z Cennikiem.

4. Mozliwosé korzystania z wysytania i odbierania danych w technologii 5G/5G Ultra nie jest dostepna w ramach roamingu
miedzynarodowego. Do korzystania z transmisji danych w ramach kazdej z technologii, konieczne jest posiadanie sprzetu
obstugujgcego te technologie oraz przebywanie w zasiegu sieci na pasmie tej technologii, dla technologii 5G6/5G Ultra
wskazanym na stronie https://www.plus.pl/mapa-zasiegu. Dodatkowo dla mozliwosci korzystania z technologii 56/5G Ultra
konieczne jest posiadanie wtgczonej transmisji danych LTE.

5. Mozliwos¢ korzystania z poszczegdlnych technologii i predkosé przesytania danych uzalezniona jest od specyfikacji
technicznej telefonu lub modemu, zasiegu sieci operatora telefonii komérkowej, obciqzenia stacji nadawczej, sity odbieranego
sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

6. Wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G/5G Ultra jest mozliwe przy pomocy posiadanej karty USIM, bedgcej
wtasnoscig Polkomtel oraz z wykorzystaniem sprzetu umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G/5G
Ultra. Zmiana oprogramowania danego sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacja przez producenta sprzetu moze
wptyngé na mozliwo$é korzystania z technologii 5G/5G Ultra dostepnej w sieci Polkomtel. Dziatania lub zaniechania
producenta sprzetu mogqg ograniczaé, ktére ograniczajq lub uniemozliwiaé uniemozliwiajg korzystanie z mozliwosci wysytania
i odbierania danych w technologii 5G/5G Ultra przy pomocy sprzetu obstugujgcego transmisje danych 5G/5G Ultra.

7. Pobrane i wystane dane naliczane sg oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), co 100 KB.

8. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla technologii 56
od Plusa na dzier 10.11.2024 r. wynoszg: 600 Mb/s dla pobierania danych i 60 Mb/s dla wysytania danych.

9. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla technologii 56
Ultra od Plusa na dzief 10.11.2024 r. wynoszg: 1 Gb/s dla pobierania danych i 60 Mb/s dla wysytania danych.

S

24. Optaty poza Abonamentem i za Ustugi podlegajgce szczegolnym warunkom cenowym

Podstawowe optaty poza Abonamentem

Ustuga/Pakiet | Optaty

0,65 zt (0,81zt z VAT) /min

Potgczenie glosowe na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe (sekundowo)

Wystanie SMSa na numery krajowych operatorow komérkowych lub prefiksy

) 0,19 z1 (0,23 zt z VAT) /szt.
krajowe

Wystanie MMSa na numery krajowych operatorow komérkowych, adresy e-mail lub

prefiksy krajowe 0,32 z4 (0,40 zt z VAT) /szt.
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Optaty za Ustugi podlegajqgce szczeg6inym warunkom cenowym

2.4.1. Optaty za potgczenia gtosowe z numerami

Numery Optaty
Numer 601102 601 - Dziatu Obstugi Klienta bez VAT | 0,40 zt(sekundowo)
numer przeznaczony do kontaktéw w sprawie uméw zawartych przez konsumentéw z VAT 0,49 zt (sekundowo)
Numer 601100 601 - Infolinia Handlowa bez VAT 0,16 zt / potqczenie
numer przeznaczony do uzyskania informacji o nowych ofertach i promocjach z VAT 0,20 zt / potgczenie
Numer 601102607 - Dziat Windykacji Naleznosci bezVAT | 0,40zt (sekundowo)
numer przeznaczony do kontaktéw w sprawie uméw zawartych przez konsumentéw z VAT 0,49 zt (sekundowo)
Numer 2222 |ub +48 601122222 - Poczta Gtosowa .
) ; . bezptatnie
Odebranie potgczenia gtosowego z numeru Poczty Gtosowe;j
Numer 2222 - Poczta Gtosowa bez VAT | 0,25zt (sekundowo)
Wykonanie potgczenia gtosowego na numer Poczty Gtosowej z VAT 0,31z} (sekundowo)
Numer +48 601122222 - Poczta Glosowa bezVAT | 0,40 zi (sekundowo)
Wykonanie potgczenia gtosowego na numer Poczty Gtosowej z VAT 0,49 zt (sekundowo)
bez VAT 1,95 zt / minuta
Numer 118913 - Og6inokrajowe Biuro Numeréw
z VAT 2,40 zt / minuta
bez VAT 1,95 zt / minuta
Numer 118912 - Miedzynarodowe Biuro Numeréw
z VAT 2,40 zt / minuta
Zaczynajqce sie od cyfr 800 lub 60580xxxx (x oznacza jedng cyfre) bezptatnie
bez VAT | 0,19 zt (sekundowo)
Zaczynajqce sie od cyfr 801lub 60581xxxx (x oznacza jednq cyfre)
z VAT 0,24 zt (sekundowo)
bez VAT | 0,40 zt (sekundowo)
Zaczynajqce sie od cyfr 19
z VAT 0,49 zt (sekundowo)
2699 bezptatnie
2.4.2. Optaty za wystanie SMSa na numery
Numery / zakresy numeracyjne Optaty
2580, 2601, 2626, 2612, 2699 bezptatnie
8000 - 8099 lub 80000 — 80999 bezptatnie
8801, 8802, 8804 bezptatnie
2.4.3. Dodatkowe opcje Ustugi
Ustuga Optaty
Poczta Gtosowa
przekazywanie przychodzgcych potqczen gtosowych do skrzynki Poczty Gtosowej na
numer 2222 lub +48 601122222, w ktére] mozna zostawi¢ wiadomosé w przypadku, gdy
Abonent ma wytqczone Urzgdzenie telekomunikacyjne, znajduje sie poza zasiegiem sieci
Plus lub prowadzi inne potgczenie gtosowe i nie ma aktywne] ustugi Oczekiwanie na
potgczenie. Ustuga dziata w dwéch opcjach, ale jednoczesnie tylko jedna opcja moze byé
aktywna:
1. Poczta Gtosowa Standard - pojemnos¢ skrzynki: 20 wiadomosci, czas .
bezptatnie

przechowywania: 10 dni, maksymalna dtugosé¢ 1 wiadomosci: 6 min., wtasne

powitanie: maksymalnie 5 min., informacja o numerze pozostawiajgcym wiadomosé,

oddzwonienie, powiadomienie SMS.

Witgczanie i wytqczanie komendami SMS:

a. wiqgczenie: SMS o tresci AKT PS pod numer 2601;

b. wytgczenie: SMS o tresci DEAKT PS pod numer 2601 albo w Dziale Obstugi Klienta
(najpoézniej 24 godziny od zlecenia). Po wytqczeniu Poczty Gtosowej Standard,
aktywna pozostaje opcja Poczta MMS.
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Ustuga

2. Poczta MMS - przekazywanie nagranych wiadomosci za pomocqg MMS w formie
zatqczonego pliku (format .amr), wiadomosci nie sq przechowywane w skrzynce
Poczty Gtosowej; maksymalna wielkosé wiadomosci MMS: 300 kB co odpowiada
maksymalnie 3 min. nagrania wiadomosci. Aktywacja Poczty MMS spowoduje
wytgczenie Poczty Gtosowe] Standard lub Poczty Gtosowej Premium oraz
automatyczng zmiane ustawien przekierowan na potrzeby ustugi.

Witgczanie i wytqczanie komendami SMS:

a. wtgczenie: SMS o tresci AKT PMMS pod numer 2601;

b. wytqgczenie: SMS o treSci DEAKT PMMS pod numer 2601 albo w Dziale Obstugi
Klienta (najpdzniej 24 godziny od zlecenia). Po wytgczeniu Poczty MMS, Poczta
Gtosowa nie jest aktywna. Ustuga wytqgczana w razie niekorzystania dtuzej niz 6
miesiecy. Ponowne wtgczenie najpézniej 48 godzin od zlecenia.

Aktywacja/dezaktywacja przekazywania przychodzqcych potgczen gtosowych do

skrzynki Poczty Gtosowej z menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego

funkcjonalnosci albo kodami o tresci:

a. wszystkie potgczenia - aktywacja **21*+48601222222*11# Potqcz, dezaktywacja
H#21# Potqcz, sprawdzenie statusu *#21*11# Potqcz

b. gdy zajety - aktywacjo **67*+48601222222*11# Potqcz, dezaktywacja #H#67#
Potqcz, sprawdzenie statusu *#67*11# Potqgcz

c. gdy nie odbiera - aktywacja **61*+48601222222*11# lub
**61*+48601222222*11*czas (od 5 do 30 s)# Potqgcz, dezaktywacja H#61#
Potqcz, sprawdzenie statusu *#61*11# Potqgcz

d. gdy nieosiggalny - aktywacjo **62*+48601222222*11# Potqgcz, dezaktywacja
HH62# Potqcz, sprawdzenie statusu *#62*11# Potqcz

dezaktywacja wszystkich przekazéw (Poczta Gtosowa nie bedzie sie zgtaszata) -

H##002# Potqcz

Optaty

Oczekiwanie na potqgczenie

wysytanie w czasie trwania potgczenia gtosowego krétkich sygnatéw dzwiekowych
informujqcych o innym potqczeniu gtosowym przychodzgcym. Wiqczenie i wytqczenie z
menu Urzqdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci albo w
Punkcie sprzedazy lub w Dziale Obstugi Klienta.

bezptatnie

Zawieszenie potqczenia

zawieszenie trwajqgcego potgczenia gtosowego w celu nawigzania lub odebrania
kolejnego potqczenia gtosowego. Wigczenie i wytgczenie z menu Urzgdzenia
telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci; zawieszenie potgczenia nie
wstrzymuje naliczania optat za potgczenie gtosowe.

bezptatnie

Przekazywanie potqgczen

przekazywanie przychodzqcego potgczenia gtosowego na inny wskazany przez
Abonenta numer w sieci Plus lub do innych krajowych sieci/operatoréw komérkowych lub
stacjonarnych, gdy Abonent nie odbiera potgczenia gtosowego, ma wytqczone
Urzqgdzenie telekomunikacyjne, jest poza zasiegiem sieci Plus lub prowadzi inne
potgczenie gtosowe. Wtgczenie i wytgczenie z menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego, w
zaleznosci od jego funkcjonalnosci.

bez VAT

0,40 zt (sekundowo)

z VAT

0,49 zt (sekundowo)

Potqgczenie konferencyjne

wykonywanie potgczen gtosowych z maksymalnie 5 numerami jednoczesnie; niezbedne
uprzednie wiqczenie ustug Oczekiwanie na potqczenie oraz Zawieszenie potgczenia.
Witgczenie i wytgczenie z menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego
funkcjonalnosci.

bezptatnie

Blokowanie potqczen przychodzqcych z numerow zastrzezonych

zablokowanie przychodzgcych potqczer gtosowych z numerdw z zastrzezong prezentacjq
numeru dzwonigcego. Wtgczenie i wytgczenie w Dziale Obstugi Klienta (najpézniej 24
godziny od zlecenia).

bezptatnie

Prezentacja numeru dzwoniqgcego (CLIP)

wyswietlanie na Urzgdzeniu telekomunikacyjnym numeru osoby dzwoniqcej. Wtgczenie i
wytgczenie w Punkcie sprzedazy lub w Dziale Obstugi Klienta (najpézniej 24 godziny od
zlecenia).

bezptatnie
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Ustuga

Zastrzezenie prezentacji numeru dzwonigcego (CLIR)

niewyswietlanie numeru na Urzqdzeniu telekomunikacyjnym osoby odbierajgcej
potgczenie gtosowe. Wtgczenie i wytgczenie z menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego, w
zaleznosci od jego funkcjonalnosci, albo w Punkcie sprzedazy lub w Dziale Obstugi Klienta
(najpdzniej 24 godziny od zlecenia).

Optaty

ustuga bezptatna

Ustuga Kto Dzwonit?

przekazywanie za pomocq SMSa informacji o nieodebranym potgczeniu gtosowym, a w

opcji ,interaktywnej” takze dodatkowego komunikatu wybranego przez dzwonigcego.

Ustuga dziata w trzech opcjach:

1. ,petna” - wysytanie informacji, gdy Abonent, ktéry ma wytgczong Poczte Gtosowaq:
(a) miat wytgczone Urzqdzenie telekomunikacyjne, (b) byt poza zasiegiem sieci Plus,
(c) prowadzit inne potgczenie gtosowe i nie miat aktywnej ustugi Oczekiwanie na
Potqczenie/Potgczenia Oczekujqce,

2. ,nie wysytaj gdy zajety” — wysytanie informacji, gdy Abonent, ktéry ma wytgczong
Poczte Gtosowaq: (a) miat wytgczone Urzgdzenie telekomunikacyjne, (b) byt poza
zasiegiem sieci Plus,

3. interaktywna” — opcja ,petna” lub ,nie wysytaj gdy zajety” rozszerzona o dodatkowy
komunikat wybrany przez dzwonigcego przekazywany za pomocg SMS,

SMS zawiera numer, ktéry probowat sie potgczyé (hadawca SMS), liczbe préb nawigzania

potgczenia oraz date i godzine ostatniego nieodebranego potgczenia (tres¢ SMS) oraz

dodatkowy komunikat wybrany przez dzwonigcego, o ile Abonent nie dezaktywowat opcji

Jinteraktywnej”. SMS nie zostanie wystany, jezeli system nie rozpozna numeru

dzwonigcego (np. w przypadku zastrzezenia prezentacji numeru dzwonigcego) oraz gdy

Abonent nie znajdzie sie w zasiegu sieci Plus w ciggu 24 godzin od nieudanej proby

nawigzania potqczenia.

Witgczanie i wytqczanie komendami SMS:

a. opcja ,petna” - wigczenie SMS o tresci T pod numer 8023; wytqczenie SMS o tresci N
pod numer 8023;

b. opcja ,nie wysytaj gdy zajety” - witqczenie SMS o tresci ZT pod numer 8023;
wytgczenie SMS o tresci ZN pod numer 8023;

c. sprawdzenie czy ustuga jest wigczona - SMS o treéci S pod numer 8023;

d. sprawdzenie czy opcja ,nie wysytaj gdy zajety” jest witqgczona - SMS o tresci SZ pod
numer 8023;

e. opcja ,interaktywna” - wiqczenie SMS o treSci NSMS pod numer 2601;

wytgczenie SMS o treSci DEAKT NSMS pod numer 2601.

bezptatnie

Ustuga ,,Juz Dostepny”

wyswietlanie na Urzgdzeniu telekomunikacyjnym informacji o dostepnosci numeru, ktéry

prébowat potgczyé sie z Abonentem lub numeru, z ktérym Abonent prébowat sie

potgczy¢. Ustuga dziata w dwoch opcjach:

1. ,informuj innych o mojej dostepnosci” — wystanie informacji o dostepnosci Abonenta
w sieci na numer dzwonigcego, ktéry prébowat wykonaé potgczenie gtosowego do
Abonenta, ktére nie zostato zrealizowane, jesli Abonent miat wytqgczone Urzgdzenie
telekomunikacyjne lub znajdowat sie poza zasiggiem sieci Plus;

2. ,informuj mnie o dostepnosci innych” - wystanie do Abonenta informacji o
dostepnosci w sieci numerdw, na ktére Abonent prébowat wykonaé potqczenie
gtosowe, ktére nie zostato zrealizowane ze wzgledu na ich niedostepnos¢ w sieci.

Witgczanie i wytqczanie komendami SMS:

a. ,informujinnych o mojej dostepnosci” - wytgczenie SMS o tresci SN pod numer 8023;
ponowne wtqczenie SMS o tresci ST pod numer 8023; sprawdzenie statusu opcji
SMS o tresci SS pod numer 8023;

b. ,informuj mnie o dostepnosci innych” - wytgczenie SMS o tresci RN pod numer 8023;
ponowne wiqgczenie SMS o tresci RT pod numer 8023; sprawdzenie statusu opcji
SMS o tresci SR pod numer 8023.

Wytgczenie opgji ,informuj innych o mojej dostepnosci” powoduje, iz na zaden numer

(obstugiwany przez sie¢ Plus i inne sieci), nie zostanie wystana informacja o dostepnosci

numeru, niezaleznie od ustug uruchomionych przez innych abonentéw. Wytqgczenie opcji

Linformuj mnie o dostepnosci innych” nie wptywa na dostarczanie informacji przez

analogiczne ustugi innych operatorow.

bezptatnie

Biezgce uzycie

bezptatnie
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Ustuga | Optaty
uzyskanie informacji o poziomie wykorzystania Ustug rozliczanych w oparciu o czas albo
ilos¢  wykorzystanych danych Ilub jednostek taryfikacyjnych w danym Okresie
rozliczeniowym poprzez:
a. wystanie SMS o tresci N pod numer 2580,
b. wykonanie potgczenia gtosowego pod numer 2580.
SMS na numer stacjonarny z VAT 0,62 z
wysytanie SMSéw na numery krajowych operatordéw stacjonarnych lub prefiksy krajowe,
dostarczanych odbiorcy w formie wiadomosci gtosowych. bez VAT 0,50zt
Podstawowy wykaz ustug ustuga bezptatna
Ruchunel.( szczegotowy standardowy i Rachunek szczeg6towy na zqgdanie bezplatnie
(elektroniczny)
z VAT 5,04 zt
Rachunek szczegétowy standardowy za Okres rozliczeniowy (papierowy)
bez VAT 4,09 zt
z VAT 6,15 zt
Rachunek szczeg6towy na zgdanie za Okres rozliczeniowy (papierowy)
bez VAT 5zt
Wybor numeru telefonu typu ,,Ztoty” z VAT 307,50 zt / szt.
Wybér przydzielonego numeru lub jego zmiana na numer z listy numerdw przygotowane;j
przez POLKOMTEL bez VAT 250 zt / szt.
z VAT 61,50 zt /szt.
Zmiana przydzielonego numeru na inny
bez VAT 50 zt /szt.
Wymiana Karty SIM na Karte SIM (z wytgczeniem Karty eSIM) w szczegélnosci w| 2 VAT 25zt /szt.
przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub zablokowania bez VAT 20,33 zt /szt.
Wymiana Karty SIM na Karte SIM (z wytgczeniem Karty eSIM) w przypadku, gdy
posiadana Karta SIM zostata wyprodukowana przed 2013 r. lub gdy wymiana nastepuje bezptatnie
w ciggu 90 dni od daty zawarcia Umowy przez abonenta POLKOMTEL korzystajgcego z P
oferty na karte
Wymiana wadliwej Karty SIM bezptatnie
Wymiana Karty SIM na Karte eSIM
optata za pierwsze pie¢ zlecen przygotowania profilu eSIM w jednym Okresie bezptatnie
rozliczeniowym
Wymiana Karty SIM na Karte eSIM z VAT 25 zt /szt.
optata za szoste i kazde kolejne zlecenie przygotowania profilu eSIM w jednym Okresie bez VAT
rozliczeniowym 20,33 zt /szt.

2.4.4. Ustugiz dodatkowym Swiadczeniem

Ustuga SMS z dodatkowym Swiadczeniem

Zakres numerow Zakres numerow Zakres numerow

SMS z Optata za SMS z Optata za SMS z Optata za
dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt.
Swiadczeniem Swiadczeniem Swiadczeniem
4,07 zt 7500 - 7599 5,00 zt 11,00 z#
1705 (5,00 z+ z VAT) 7500 — 75999 (6,15 zt z VAT) 91100 - 91199 (13,53 z+ z VAT)
6,50 zt 7600 - 7699 6,00 zt 12,00 zt
1708 (8,00 z+ z VAT) 7600 — 76999 (7,38 zt z VAT) 91200 - 91299 (14,76 z+ z VAT)
8,13 zt 7700 - 7799 7,00 z 13,00 zt
1710 (10,00 zt z VAT) 7700 - 77999 (8,612t z VAT) 91300 - 91599 (15,99 zt z VAT)
13,01 z¢ 7800 - 7899 8,00 zt 14,00 zt
e (16,00 zt z VAT) 7800 - 78999 (9,84 z+ z VAT) 91400 - 91499 (17,22 z+ z VAT)
16,26 zt 7900 - 7999 9,00 zt 15,00 zt
1720 (20,00 zt z VAT) 7900 — 79999 (11,07 z+ z VAT) 91500 - 91599 (18,45 zt z VAT)
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Ustuga SMS z dodatkowym Swiadczeniem

Zakres numerow

Zakres numerow

Zakres numeréow

SMS z Optata za SMS z Optata za SMS z Optata za

dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt.
Swiadczeniem Swiadczeniem Swiadczeniem

1724 (24,?;(,)’5;1 zz i/AT) 81000 - 81099 (0,1(2)'21+0 zz\:AT) 91600 - 91699 (19,:5‘253'(;0 zz\jAT)
2400 - 2424 o 0%’(2’?:; AT 81500 - 81599 o 12':-‘;\*/ AT 91700 - 91799 o O?;'gfzz\*/ AT
23001 - 24002 o 0%’(2’?2’; AT 82000 — 82099 o 2?1’?:\5 AT 91800 — 91899 2 2’113’20;\: AT
2500 (o,o%cz)f zz\*/AT) 82500 - 82599 (0,3(1,,22+szz\/'AT) 91900 - 91999 (23,13%::) zz\jAT)
333 (2,52,;5 zz\jAT) 83000 - 83099 (0,33’20 zz\jAT) 92000 -92099 (242%,(::) zz\jAT)
77000000-7:)099999 (o,eg’io zz\tAT) 83500 - 83599 (0,42’;5 zz\*/AT) 92100 - 92199 (25,213’3? zz\*/AT)
771100: -_771199999 (1,2;’;0 zz\:AT) 84000 - 84099 (0,4(;’;0 zz\tAT) 92200 - 92299 (27,(2)2,3:) zz\:AT)
772200: -_772299999 (2,4?;0 zz\jAT) 84500 - 84599 (0,52,;5 zz\tAT) 92300 - 92399 (2822,(2)’? zz\tAT)
773300: -_773399999 (3,62’2? zz\tAT) 85000 - 85099 (0,62,3:) zz\tAT) 92400 - 92499 (29,“,5;,(2)+ozz\:AT)
77440000 -_774499999 (4942,(: zz\:AT) 91000 - 91099 (12;((;’;022\:AT) 92500 - 92599 (30,1;55,’;022\:AT)

Ustuga MMS z dodatkowym Swiadczeniem

Zakres numerow

Zakres numerow

Zakres numerow

MMS z Optata za MMS z Optata za MMS z Optata za
dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt.
Swiadczeniem Swiadczeniem Swiadczeniem
2400 - 2414 o 0%’;5;; aT) | 907000-907999 | o 671’30:\: a) | 915000-915999 | 8’12’2:’;\: AT
900000-900999 | 62’33:5 aT) | 908000-908999 | 83’(:?;; aT) | 916000-916999 | 9,::3,(::):& AT
901000-901999 | 2;":?2’\: a) | 909000-909999 | :7’2:’:; a) | O17000-917999 | 0,1971’2:)2’\*/ AT
902000-902999 | 426’3:’2’; Ay | 910000-910999 | 2;2’;022\: aT) | 918000-918999 | 2}3’;0;\: AT
903000-903999 | 6‘;’?:; a) | 9M000-oT999 | 3’;‘\'7)’:?:\*/ aT) | 919000-919999 | 23;"::’23 AT
904000-904999 | 942’(::’:\: a) | 912000-912099 | 4,;2';022\: a) | 920000-920999 | 42%'2:);\: AT
905000-905999 | 12’3022\: ATy | 913000913999 | 5;‘;’2:’:& AT
906000 — 906999 (7,32'3022\: Ay | 914000-914999 | 17;2";023 AT
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Ustuga Zwrotny SMS/ MMS z dodatkowym Swiadczeniem

Zakres numeréow /
numer

Optata za
wiadomosé
odebrang w

Zakres numerow /

numer

Optata za
wiadomosé
odebrang w

numer

Optata za
wiadomos¢é
odebranqg w

Zakres numerow /

ramach ramach ramach
ustugi/szt. ustugi/szt. ustugi/szt.
1020 (5,03,37 zz\'/AT) 53000 - 53099 (0,33”;? zz\jAT) 61100 - 61199 (13,&1313,2:) zz\tAT)
1608 (8,0%2? zz\ilAT) 54000 - 54099 (0,4?9’::) zz\tAT) 61200 - 61299 (14,;2’3022\:AT)
1616 (16,33,;122\'/AT) 55000 - 55099 (0,62’3? zz\tAT) 61300 - 61599 (15,;:'3? zz\:AT)
1624 (24,?;(,)’5;1 zz i/AT) 56000 -56099 (o,7c:1’(z:;+o zz\:AT) 61400 - 61499 (17,;;';2 z\/'AT)
2030 (1,08 ’28+1zz\i/AT) 57000 - 57099 (0,8%;? zz\+/AT) 61500 - 61599 (18,1%3’? zz\:AT)
3000 (10,0%1:: : |\/AT) 58000 - 58099 (0,929’:? zz\tAT) 61600 - 61699 (19,:32,(2)? zz\jAT)
50100 - 50199 o 0(1,';1;; AT 59000 - 59099 a 1?’:2 \Z/'AT) 61700 - 61799 2 0,1971'2:):; AT
50200 - 50299 o O‘;’gfzz\*/ AT 60100 - 60199 0 Zg’gfzz\: AT 61800 - 61899 @ 2’113’20:\: AT
50300 - 50399 o OZ’(::J AT 60200 - 60299 e 42’2:’;\: AT 61900 - 61999 ( 23,1397’2:’2’& AT
50400 - 50499 o O%’:fzz\t AT 60300 - 60399 - 62’2?:; AT 62000 - 62099 e 42%'?;5 AT
50500 - 50599 o Og’gf:\t AT 60400 - 60499 “ QZ’SJ?Z’J AT 62100 - 62199 (25?3’2?:\*/ AT
50600 - 50699 o O‘;’gfzz\j AT 60500 - 60599 6 1:’;0:\/* AT 62200 - 62299 (2722’3:’;\: AT
50700 - 50799 o og'g: Zz\'/ AT 60600 - 60699 (7‘32’;02’\: AT 62300 - 62399 o 82:’2:’;& AT
50800 - 50899 o 12’;822\: AT 60700 - 60799 @ 671’;0;; AT 62400-62499 | 9242’2:’22\: AT
50900 - 50999 o 1?’;92 ;'AT) 60800 - 60899 o 83(23:5 AT 62500 - 62599 s oj‘;z’;ozz\j AT
51000 - 51099 (0,12,;;0 zz\:AT) 60900 - 60999 (11,(?7’ cz>+o zz\tAT) 8810 (24,?3%2? zz\jAT)
52000 - 52099 (0,231,20 zz\tAT) 61000 - 61099 (12,;?),(z)+ozz\jAT) 8849 (72,553,;02 t/'AT)

Potgczenia gtosowe z dodatkowym Swiadczeniem

Optata za kazde rozpoczete Optata za kazde rozpoczete

Zakres numerow Zakres numerow

60 sekund 30 sekund
*70y (o,egjo :/AT) i (6“2’;?‘:”)
Ty (1,2;’g+°zz\:AT) ey (7'32,3’0:\:”)
*72y (2,422:) zz\jAT) T (8'671,3‘0;\:”)
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Potqczenia gtosowe z dodatkowym Swiadczeniem

Zakres numerow

Optata za kazde rozpoczete

Zakres numerow

Optata za kazde rozpoczete

60 sekund 30 sekund
3,00 zt 8,00 zt
* *'
73y (3,69 zt z VAT) 8y (9,84 7+ z VAT)
4,00 zt 9,00 zt
* *
74y (4,92 24 z VAT) 7%y (11,07 z+ z VAT)

y - dowolny cigg cyfr z zakresu 0 - 9

Potgczenia gtosowe z dodatkowym Swiadczeniem

Numery zaczynajqce sie od

Optata za potgczenie

Numery zaczynajqce sie od

Optata za minute

1,05 zt 8,12 zt
70x2y (129 7k 2 VAT) 70x9y (9.99 7} 2 VAT)
1,69 zt 0,58 zt
70x3y (2,08 2+ 2 VAT) 7040y (072 2k 2 VAT)
2,10 zt 1,16 zt
70x4y (2,58 2+ 2 VAT) 7041y (143 24 2 VAT)
3,00 zt 2,03 zt
70x5y (3,69 2+ 2 VAT) 7042y (2.50 24 2 VAT)
3,46 zt 3,19 zt
70x6y (4,25 24 2 VAT) 7043y (3.92 2} 2 VAT)
4,00 21 4,06 z4
707y (4,922t z VAT) 7044y (4,99 7+ 7 VAT)
6,25 zt 5,22 zt
70x8y (7.69 zt z VAT) 7045y (6,42 z+ z VAT)
8,12 zt
704 6y (9,99 7+ 7 VAT)
10,15 zt
7047y (12,48 7+ 7 VAT)

x - dowolna cyfra z zakresu od O do 9 z wytqczeniem cyfry 4

y - dowolny cigg 5 cyfr z zakresu od 0 do 9

2.4.5. Dostep do numerow niegeograficznych dla ustug VolP

Optata za minute potgczenia glosowego

Numery wykorzystujgce prefiks 39 (numeracja niegeograficzna dla ustug

VolP)

0,49 zt

(0,60 zt z VAT) (sekundowo)

Potqgczenia na numery wykorzystujgce prefiks 39 sqg realizowane w oparciu o pakietowg transmisje danych w technologii IP (VolP)

poza siecig Plus, przy uzyciu odpowiedniego sprzetu przez osobe odbierajgcg takie potqgczenie.

I1l. PAKIETY | UStUGI DODATKOWE

Optaty jednorazowe

Plus Internet EXTRA B2B 3.0

3.1. Mozliwe do aktywacji w czasie obowigzywania Umowy

Plan taryfowy Wszystkie Plany taryfowe

5,5 GB 6 24 (7,38 zt z VAT)
10,5 GB 10 z+ (12,30 zt z VAT)
30,5GB 20 z4 (24,60 zt z VAT)

Optaty jednorazowe za pakiety lub ustugi dodatkowe z tabel powyzej ptatne sq z dotu.

3.2. Opisyizasady korzystania z pakietow i ustug dodatkowych

3.2.1 PlusInternet EXTRA B2B 3.0
1. Pakiet jest jednorazowy, dodatkowo ptatny, aktywowany na zlecenie Abonenta we wszystkich Planach taryfowych w czasie

oznaczonym Umowy.

2. Pakiet umozliwia przywrécenie pierwotnej predkosci w ramach ustugi dostepu do internetu z limitem transmisji danych.
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9

Pakiet mozna wykorzystaé na wysytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) poprzez potgczenia z APN: plus lub
internet, w technologii i w pasmie o czestotliwosci obstugiwanym przez POLKOMTEL, do limitu transmisji danych okreslonego
rozmiarami pakietu.

Pakiet nie obejmuje transmisji danych w ramach ustugi MMS.

Pobrane i wystane dane w ramach pakietu naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), co 100 KB.
Pakiet mozna wykorzysta¢ w Okresie rozliczeniowym, w ktérym zostat aktywowany. W niepetnym okresie limit transmisji
danych okreslony rozmiarami pakietu jest proporcjonalny do liczby dni tego okresu. Limit niewykorzystany w Okresie
rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres.

Limit jaki pozostat do wykorzystania w pakiecie w Okresie rozliczeniowym mozna sprawdzi¢ logujqc sie do iPlus.

Po przekroczeniu w Okresie rozliczeniowym limitu transmisji danych okreSlonego rozmiarami pakietu, predkos¢ transmisji
danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej wskazanej w tabeli w pkt 2.3.

Pakiet, limit transmisji danych, optaty za pakiet oraz komendy aktywacyjne SMS okreslone sq w tabeli ponizej:

Plan taryfowy

Wszystkie Plany taryfowe

Pakiet Plus Internet extra 5,5 GB Plus Internet extra 10,5 GB | Plus Internet extra 30,5 GB
Limit transmisji danych 55GB 10,5 GB 30,5GB

Optata jednorazowa 6 zt (7,38 zt z VAT) 10 zt (12,30 zt z VAT) 20 zt (24,60 zt z VAT)
Komenda aktywacyjna SMS Extra 5.5GB Extra 10.5GB Extra 30.5GB

10. Aktywacje pakietu mozna zleci¢:

M.

a. wysytajgc SMS z komendq aktywacyjng pod numer 2601

b. dzwoniqc do Dziatu Obstugi Klienta.

Aktywacja nastgpi w ciggu 24 godzin od zlecenia aktywacji. Aby aktywowaé pakiet nalezy roztgczyé potgczenie internetowe i
nawigzac je ponownie.

Abonent moze zleci¢ aktywacje dowolnej liczby pakietdw. W przypadku aktywacji pakietéw o réznej wielkosci, w pierwszej
kolejnosci wykorzystywany jest pakiet mniejszy.

3.3.Zakup urzqgdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru

1.

2.

Polkomtel umozliwia Abonentowi zakup od Polkomtel Urzgdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw po promocyjnej cenie.
Polkomtel zastrzega, iz dostepnos¢ poszczegdlinych modeli Urzgdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw w Promocji
uzalezniona jest od aktualnych stanéw magazynowych Polkomtel.

Polkomtel informuje, iz w przypadku zakupu Urzgdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, sprzedawca ma obowigzek
dostarczy¢ zakupione Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem
kupujgcego, jezeli sprzedane Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca
odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia
wydania Urzgdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru.

W przypadku, gdy na zakupione Urzgdzenie telekomunikacyjne/inny towar producent udziela gwarancji, tre§¢ gwarancji oraz
sposbb jej realizacji sq ustalane w oSwiadczeniu gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu
przez Abonenta Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru. W celu zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy
zwrdcié¢ sie z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzgdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, jesli zostat
wydany, do podmiotu $wiadczgcego ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o podmiotach Swiadczqcych ustugi
serwisowe Urzgdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw dostepnych w ofercie Polkomtel oraz informacje o sposobie
kontaktowania sie z tymi podmiotami dostepne sq w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych
Urzgdzen telekomunikacyjnych/innych towardéw udzielajq podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Polkomtel informuje, iz w oprogramowaniu urzqdzenia telekomunikacyjnego sprzedawanego przez Polkomtel na raty
dokonano implementacji aplikacji, ktéra stuzy do: wyswietlanie abonentowi komunikatéw przypominajgcych o koniecznosci
zaptaty rat; komunikacji z abonentem, réwniez w sytuacji, kiedy karta SIM przekazana abonentowi przez Polkomtel zostata
usunieta z urzgdzenia; umozliwieniu abonentowi szybkiego potgczenia z Dziatem Windykacji Naleznosci oraz ewentualnie
zdalnego zablokowania telekomunikacyjnego urzgdzenia kofcowego w przypadku braku sptaty rat lub kradziezy urzqgdzenia i

Polkomtel zwraca uwage, iz niektére Urzqdzenia telekomunikacyjne zawierajq aplikacje, ktére mogg m.in.:
a. uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje tgczenia sie Urzgdzenia telekomunikacyjnego z Internetem z

w sposéb automatyczny przesytaé do producentdw tych Urzqdzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,
. powodowac¢ przesytanie do Abonenta informacji handlowych drogg elektroniczng,
przekazywaé do osdb trzecich zgody Abonentéw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji

Wytgcznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyzej jest producent takiego
Urzgdzenia telekomunikacyjnego. Polkomtel zacheca wiec do szczegdétowego zapoznania sie z tredcig Instrukcji obstugi
nabywanego Urzgdzenia telekomunikacyjnego, a w szczegdlnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwiséw

4.
5.
zdalnego odblokowania urzgdzenia koncowego.
6.
wykorzystaniem transmisji danych,
b. inicjowaé potgczenia o podwyzszonej optacie,
ol
d
e.
handlowych drogq elektroniczng.
internetowych producentéw Urzgdzen telekomunikacyjnych.
7.

Polkomtel informuje réwniez, ze Urzqdzenia telekomunikacyjne mogq tqczy¢ sie z Internetem w celu pobrania danych,
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aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Optaty za transmisje danych sg w takim przypadku

naliczane zgodnie z Cennikiem.

Polkomtel informuje, iz w trosce o $rodowisko naturalne, niektére Urzqgdzenia telekomunikacyjne/inny towar (typu modem,

router), oferowane w ramach Promocji mogg pochodzi¢ z procesu regeneracji. Wszystkie elementy sq petnowartosciowe i

zostaty objete petng gwarancjq producenta.
9. Polkomtel zastrzega sobie prawo wtasnosci przedmiotu sprzedazy az do uiszczenia ceny w catosci.

10. Abonent zobowiqzany jest do zaptaty ceny, wyznaczonej przez Polkomtel za urzqdzenie uzupetniajgce.

IV. POEACZENIA MIEDZYNARODOWE
4.1.Potqczenia miedzynarodowe

4.1.1. Optaty za potqczenia miedzynarodowe gtosowe
Kraj lub terytorium

Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein

Optata za minute
potqczenia gtosowego

0,80 zt (0,98 zt z VAT)

Australia, Japonia, Kanada, Turcja, Rosja, USA, pozostate niewymienione kraje Europy

2,04 zt (2,51 zt z VAT)

Afganistan, Alaska, Algieria, Arabia Saudyjska, Armenia, Autonomia Palestyinska, Azerbejdzan,
Bahrajn, Bangladesz, Bhutan, Brunei, Chiny, Filipiny, Grenlandia, Gruzja, Hawaje, Hongkong, Indie,

Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Jordania, Kambodza, Katar, Kirgistan, Korea Ptd., Korea Pin., Kuweit, Laos, | 2,54 zt (3,13 zt z VAT)
Libia, Malezja, Maroko, Mongolia, Mjanma, Nepal, Nowa Zelandia, Pakistan, Singapur, Sri Lanka, Syria,

Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja, Turkmenistan, Uzbekistan, Zjednoczone Emiraty Arabskie

Pozostate niewymienione kraje Swiata 6,79 zt (8,35 zt z VAT)

Optaty za potgczenia miedzynarodowe gtosowe naliczane sqg za kazde rozpoczete 30 sekund.
4.1.2. Optaty za wystane SMS i MMS miedzynarodowy
SMS i MMS miedzynarodowy

SMS miedzynarodowy do krajéw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu

| Optata za wystanie

0,25 zt
(0,31zt z VAT) / szt.

Optata za SMS miedzynarodowy do pozostatych krajow (0.62 ::'SSAZ_T_) /oot
. - . . 2,00 zt
Optata za wystanie jednej wiadomosci MMS migdzynarodowy (2,46 2+ 2 VAT)

Optata za wystanie jednego MMS miedzynarodowego naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

4.1.3. Optaty za potgczenia miedzynarodowe gtosowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych:

Nazwa sieci

Optata za minute

potqczenia gtlosowego

Inmarsat, mini, M/M4 SNAC (prefiks 870 76), Inmarsat-M, Global fixed (prefiks 870 61, 870 62, 870 63,

870 64, 870 65, 870 66, 870 67, 870 68), OnAir (prefiks 882 98), Inmarsat-M SNAC (prefiks 870 69), 6 24 (7,38 24 2 VAT)
Thuraya (prefiks 882 16), Inmarsat-BGAN (prefiks 870 77), Inmarsat-B, Global fixed (prefiks 870 30, 870 '

31,870 32, 870 33, 870 34, 870 35, 870 36, 870 37, 870 38), Seanet (prefiks 882 42)

Pozostate sieci satelitarne, morskie i samolotowe 15 z4 (18,45 zt z VAT)

Optaty za potgczenia miedzynarodowe gtosowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych naliczane sq za kazde rozpoczete

30 sekund.
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Ceny promocyjne Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw

Internet dla | Internet dla | Internetdla | Internetdla | Internetdla | Internetdla | Internet dia
Biznesu 20 | Biznesu 40 | Biznesu 50 | Biznesu 60 | Biznesu 90 | Biznesu 130 | Biznesu 180

Model aparatu telefonicznego/tabletu

Apple iPad 11128GB LTE 171900zt | 151900zt | 1419,00zt | 1269,00 zt 919,00 zt 569,00 zt 100zt
z VAT 21437z+| 186837zt| 174537zt| 1560,87zt| 113037 z¢ 699,87 zt 1,23 z¢
Apple iPad Air 11 M3 128GB Wi-Fi + LTE 2639,00zt | 2439,00zt| 2339,00zt| 2189,00zt| 1839,002zt | 1449,00 zt 699,00 zt
zZVAT | 324597zt| 299997zt| 287697zt| 269247zt | 226197zt 178227 z+ 859,77 zt
Apple MacBook Air 13.6 M4 16/256GB 3509,00zt | 3309,00z | 3209,00z| 3059,00zt| 2709,00z| 2359,00zt| 1659,00 zt
zVAT| 4316,07zt| 407007zt 394707zt| 376257zt 333207zt 290157zt| 204057zt
Acer Extensa 15 i5-1334U 1549,00zt | 1349,00zt| 1249,00zt| 1099,00 zt 749,00 zt 399,00 zt 1,00zt
zVAT | 190527zt| 165927zt| 153627 zt 135177 zt 921,27 zt 490,77 zt 1,23 z¢
Acer Nitro Lite 16 i5-13420H 2199,00zt | 1999,00zt | 1899,00zt| 1749,00z+| 1399,002zt | 1049,00 zt 349,00 zt
zZVAT| 270477zt| 245877zt| 233577zt 215127 z+ 1720,77zt | 1290,27 z¢ 429,27 zt
ASUS TUF Gaming F16 FX607 2849,00zt | 2649,00zt | 2549,00zt | 2399,00zt | 2049,00z | 1699,00 zt 999,00 zt
zVAT | 350427zt 325827zt 313527zt | 2950,77zt| 2520,27zt| 208977zt 122877 z+
FiberHome LG6121F 279,00 z 79,00 zt 1,00 z+ 100zt 1,00 zt 100zt 100zt
z VAT 34317 zt 9717 z+ 1,23 z¢ 1,23 z¢ 123 z+ 1,23 z¢ 1,23 z¢
HP Omen 16 Slim 16-an0005nw 4899,00zt| 4699,00zt| 4599,00zt | 4449,00zt| 4099,00zt| 3749,00zt| 3049,00 zt
zVAT | 602577zt 577977zt | 5656,77zt| 547227zt 504177 zt 46M272zt| 375027 zt
Huawei MateBook 14 Ultra 5 16/512GB 2399,00zt| 2199,00zt| 2099,00zt | 1949,00zt| 1599,002zt| 1249,00z 549,00 zt
zVAT | 2950,77zt| 270477 zt 258177zt | 239727zt| 1966,77zt| 1536,27 zt 675,27 zt
Huawei MateBook X Pro 16+1TB 484900zt | 464900zt | 454900zt | 439900zt | 404900z | 3699,00z| 299900 zt
zVAT | 596427zt 571827 zt | 5595,27 z+ 5410,77zt | 498027zt | 4549,77zt| 368877zt
Huawei Watch Fit 4 219,00 zt 19,00 zt 1,00 zt 100zt 1,00 zt 100zt 100zt
z VAT 269,37 zt 2337 zt 1,23 zt 1,23 zt 1,23 zt 1,23 zt 1,23 zt
Huawei Watch Fit 4 Pro 349,00 zt 149,00 z 49,00 zt 100zt 1,00 zt 100zt 100zt
z VAT 429,27 zt 183,27 zt 60,27 zt 1,23 zt 123 zt 1,23 zt 1,23 zt
Huawei Watch 5 Elite 42mm LTE 1289,00zt | 1089,00 zt 989,00 zt 839,00 zt 489,00 zt 139,00 z¢ 100zt
zVAT| 158547zt 133947zt 1216,47 zt 1031,97 zt 601,47 zt 170,97 zt 1,23 zt
Huawei Watch 546mm LTE Purple 1059,00 zt 859,00 zt 759,00 zt 609,00 zt 259,00 zt 100zt 100zt
zVAT| 130257zt| 105657zt 93357 zt 749,07 zt 318,57 zt 1,23 zt 123 zt
Huawei Watch GT6 4Imm Purple 469,00 zt 269,00 z 169,00 zt 19,00 zt 1,00 zt 100zt 100zt
z VAT 576,87 zt 330,87 zt 207,87 zt 23,37 zt 123 zt 1,23 zt 1,23 zt
Huawei Watch GT6 41mm Classic 469,00 zt 269,00 z 169,00 zt 19,00 zt 1,00 zt 100zt 100zt
z VAT 576,87 zt 330,87 zt 207,87 zt 23,37 z¢ 1,23 zt 1,23 zt 1,23 zt
Huawei Watch GT6 41mm Elegant 589,00 zt 389,00 zt 289,00 zt 139,00 z¢ 1,00 zt 100zt 100zt
z VAT 724,47 z+ 478,47 zt 355,47 z+ 170,97 zt 1,23 zt 1,23 zt 1,23 zt
Huawei Watch GT6 46mm Active 469,00 zt 269,00 z 169,00 zt 19,00 zt 1,00 zt 100zt 100zt
z VAT 576,87 zt 330,87 zt 207,87 zt 23,37 zt 123 zt 1,23 zt 1,23 zt
Huawei Watch GT6 46mm Classic 459,00 zt 259,00 zt 159,00 z 9,00 zt 1,00 zt 100zt 100zt
z VAT 564,57 zt 318,57 zt 195,57 z+ 11,07 z¢ 1,23 zt 1,23 zt 1,23 zt
Huawei Watch GT6 Pro 46mm Active 759,00 zt 559,00 zt 459,00 zt 309,00 zt 1,00 zt 100zt 100zt
z VAT 933,57 zt 687,57 zt 564,57 zt 380,07 zt 123 zt 1,23 zt 1,23 zt
Huawei Watch GT6 Pro 46mm Elite 979,00 zt 779,00 zt 679,00 zt 529,00 z¢ 179,00 zt 100zt 100zt
z VAT 120417 zt 958,17 z¢ 835,17 zt 650,67 zt 22017 zt 1,23 zt 1,23 zt
Huawei Watch Ultimate 2 LTE Black 1799,00zt | 1599,00zt| 1499,00zt| 1349,00 zt 999,00 zt 649,00 zt 100zt
z VAT 221277zt | 1966,77 zt 184377zt | 165927zt 122877 zt 798,27 zt 123 zt
Huawei Watch Ultimate 2 LTE Blue 2089,00zt| 188900zt | 178900zt | 163900zt | 128900zt 939,00 zt 239,00 zt
zVAT | 256947zt 232347zt 220047zt| 201597zt| 158547zt 1154,97 zt 293,97 zt
Huawei MatePad 11.5 2025 PaperMatte +
KB+Pen 1069,00 zt 869,00 zt 769,00 zt 619,00 zt 269,00 zt 100zt 100zt
z VAT 131487zt | 1068,87 zt 945,87 zt 761,37 zt 330,87 zt 1,23 zt 1,23 zt
Huawei MatePad Pro 12.2 2025 12/512GB KB +
Rysik 2259,00zt| 2059,00zt | 1959,00zt| 1809,00zt| 1459,00zt| 1109,00 zt 409,00 zt
zVAT | 277857zt 253257zt 240957zt| 222507zt 179457zt | 1364,07 zt 503,07 zt
D-Link DWR-933 B1LTE 29,00 zt 1,00 zt 1,00 z+ 100 zt 1,00 zt 100zt 100zt
z VAT 35,67 zt 123 zt 1,23 zt 1,23 zt 1,23 zt 1,23 zt 1,23 zt
D-Link 5G DWP-1010/CP + X530P 519,00 zt 319,00 zt 219,00 zt 69,00 zt 1,00 zt 100zt 100zt
z VAT 638,37 zt 392,37 zt 269,37 zt 84,87 zt 1,23 z+ 123 zt 123 zt
D-Link G416C LTE Wi-Fi 6 29,00 zt 1,00 zt 1,00 z+ 100zt 1,00 zt 100zt 100zt
z VAT 35,67 zt 123 zt 1,23 zt 1,23 zt 123 zt 1,23 zt 1,23 zt
Lenovo Legion 5 15IRX10 3889,00zt | 3689,00zt| 3589,00z| 3439,00zt| 3089,00zt| 273900zt | 2039,00 zt
zVAT | 478347zt| 453747zt | 441447zt | 422997zt| 3799,47zt| 336897zt 250797zt
Lenovo LOQ 151AX9 2459,00zt | 2259,00zt| 2159,00zt | 2009,00zt | 1659,00zt | 1309,00 zt 609,00 zt
zVAT | 302457zt 277857zt| 265557zt 2 471,07zt | 204057 zt 1610,07 zt 749,07 zt
Lenovo IdeaPad Slim 3 15IRH10 16/512GB 1739,00zt | 1539,00z+ | 1439,00zt | 1289,00 z 939,00 zt 589,00 zt 1,00zt
zVAT| 213897zt| 189297zt| 176997zt| 158547zt 1154,97 zt 724,47 z+ str Jl,g)%laj




Lenovo IdeaPad Slim 5 14IRH10 16/1TB 2129,00z | 1929,00zt| 1829,00zt| 1679,00zt| 1329,00zt 979,00 zt 279,00 zt
zVAT| 2618,67zt| 2372,67zt| 2249,67zt| 206517zt| 1634,67zt| 120417zt 34317 zt
Lenovo Idea TAB 8/128GB 5G + Pen 579,00 z 379,00 zt 279,00 zt 129,00 zt 1,00 zt 1,00 zt 1,00 zt
z VAT 712,17 z+ 466,17 zt 34317 zt 158,67 zt 123 z¢ 123 z¢ 123 z¢
Lenovo Idea TAB 8/256GB 5G + KB + Pen Matte
Edition 829,00 z¢ 629,00 z 529,00 z¢ 379,00 zt 29,00 z¢ 1,00 z¢ 1,00 z¢
z VAT 1019,67 zt 773,67 zt 650,67 zt 466,17 zt 35,67 zt 123 zt 1,23 zt
Samsung Galaxy Tab S9 5G 8/128GB 2279,00zt| 2079,00zt| 1979,00zt| 1829,00zt| 1479,00zt| 1129,00z 429,00 z
zVAT| 280317zt| 255717zt 243417zt | 2249,67zt 181917 z+ | 1388,67 zt 527,67 zt
Samsung Galaxy Tab S10 FE 5G 8/128GB X526 1449,00zt | 1249,00z+| 1149,00zt 999,00 zt 649,00 z+ 299,00 z 1,00 zt
z VAT 1782,27zt | 1536,27 zt 141327 zt 1228,77 zt 798,27 z+ 367,77 z+ 1,23 zt
Samsung Galaxy Tab S10 FE 5G 12/256GB X526 167900zt | 147900zt | 1379,00z | 1229,00 zt 879,00 zt 529,00 z 1,00 z¢
zVAT | 206517 zt 181917 z+ 1696,17 zt 151,67 zt 108117 z+ 650,67 zt 1,23 zt
Samsung Galaxy Tab S11 5G 12/128GB X736 2359,00zt| 2159,00zt| 2059,00zt | 1909,00zt| 1559,00zt| 1209,00 zt 509,00 zt
zVAT| 290157zt| 265557zt| 253257zt 2348,07zt| 191757zt| 148707zt 626,07 zt
Samsung Galaxy Tab S11 Ultra 5G 12/256GB
X936 3439,00z | 3239,00zt| 3139,00zt| 2989,00z| 2639,00zt| 2289,00zt| 1589,00z
zVAT | 422997zt| 398397zt| 386097zt 367647zt 324597zt | 281547zt| 195447 z¢
Samsung Galaxy Tab A114/64GB LTE X135 389,00 z 189,00 zt 89,00 zt 1,00 z 1.00 z 1,00 z 1,00 z
z VAT 478,47 zt 232,47 z+ 109,47 zt 1,23 zt 123 zt 1,23 zt 1,23 zt
Samsung Galaxy Tab A11+ 5G 6/128GB X236 669,00 zt 469,00 zt 369,00 z 219,00 zt 1.00 z 1,00 z 1,00 z
z VAT 822,87 zt 576,87 zt 453,87 z+ 269,37 zt 123 zt 123 zt 123 zt
Samsung Galaxy Watch 8 40mm 669,00 z¢ 469,00 zt 369,00 zt 219,00 z4 1,00 zt 1,00 z¢ 1,00 z¢
z VAT 822,87 zt 576,87 zt 453,87 z+ 269,37 zt 123 zt 123 zt 1,23 zt
Samsung Galaxy Watch 8 40mm LTE 709,00 zt 509,00 z 409,00 zt 259,00 zt 1.00 z 1,00 z 1,00 z
z VAT 872,07 zt 626,07 zt 503,07 zt 318,57 zt 123 zt 1,23 zt 1,23 zt
Samsung Galaxy Watch 8 44mm 819,00 zt 619,00 zt 519,00 z¢ 369,00 zt 19,00 zt 1,00 z 1,00 z
zVAT | 100737 zt 761,37 zt 638,37 zt 453,87 z+ 23,37 zt 123 zt 1,23 zt
Samsung Galaxy Watch 8 44mm LTE 849,00 z¢ 649,00 z¢ 549,00 z¢ 399,00 zt 49,00 z4 1,00 z¢ 1,00 z¢
zVAT | 104427 zt 798,27 zt 675,27 z+ 490,77 zt 60,27 zt 123 zt 1,23 zt
Samsung Galaxy Watch 8 Classic 46mm 1019,00 zt 819,00 zt 719,00 zt 569,00 zt 219,00 zt 1,00 z 1,00 z
zVAT | 125337zt| 100737zt 884,37 zt 699,87 zt 269,37 zt 1,23 zt 1,23 zt
Samsung Galaxy Watch 8 Classic 46mm LTE 1029,00 z 829,00 z 729,00 zt 579,00 zt 229,00 z¢ 1,00 z¢ 1,00 z¢
zVAT | 1265,67 zt 1019,67 zt 896,67 zt 71217 zt 281,67 zt 123 zt 1,23 zt
Samsung Galaxy Watch Ultra LTE 2025 1019,00 z 819,00 z¢ 719,00 zt 569,00 z 219,00 z 1,00 z¢ 1,00 z¢
zVAT | 1253372zt| 100737zt 884,37 zt 699,87 zt 269,37 zt 1,23 zt 1,23 zt
TP-Link NX220 router 5G Wi-Fi 6 249,00 zt 49,00 zt 1,00 z 1,00 z 1,00 z 1,00 z 1,00 z
z VAT 306,27 zt 60,27 zt 1,23 zt 1,23 zt 123 zt 1,23 zt 1,23 zt
Zowee Router 5G CPE 5E 249,00 z¢ 49,00 z¢ 1,00 zt 1,00 z¢ 1,00 zt 1,00 z¢ 1,00 z¢
z VAT 306,27 zt 60,27 z+ 123 zt 123zt 123 zt 1,23 zt 1,23 zt
Zowee 5G CPE MAX 5 + HUAWEI WiFi AX3 399,00 z 199,00 zt 99,00 zt 1,00 z 1.00 z¢ 1,00 z 1,00 z
z VAT 490,77 zt 24477 z+ 121,77 zt 1,23 zt 123 zt 1,23 zt 1,23 zt
Zowee 5G Mobile WiFi Pro 5 359,00 zt 159,00 zt 59,00 zt 1,00 zt 1,00 zt 1,00 zt 1,00 zt
z VAT 44157 z+ 195,57 z+ 72,57 z+ 123 zt 123zt 123 zt 123 zt
ZTE U50 5G 209,00 z¢ 9,00 z 1,00 zt 1,00 z¢ 1,00 zt 1,00 z¢ 1,00 z¢
z VAT 257,07 z+ 1,07 z+ 123 zt 123 zt 123 z¢ 123 z¢ 1,23 zt
ZTE MC888 5G 239,00 zt 39,00 zt 1,00 z 1,00 z 1.00 z 1,00 z 1,00 z
z VAT 293,97 zt 4797 zt 1,23 zt 1,23 zt 123 zt 1,23 zt 1,23 zt
ZTE MC889 5G + Router WiFi - ZTE T3000 439,00 z¢ 239,00 z¢ 139,00 z¢ 1,00 z¢ 1,00 zt 1,00 z¢ 1,00 z¢
z VAT 539,97 z+ 293,97 zt 170,97 zt 123 zt 123 z¢ 123 zt 123 zt
ZTE MF286R 29,00 zt 1,00 zt 1,00 zt 1,00 z¢ 1,00 zt 1,00 z¢ 1,00 z¢
z VAT 35,67 z+ 123 zt 1,23 zt 1,23 zt 123 zt 1,23 zt 1,23 zt
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